
 

CRRA : Centre Réception et de Régulation des Appels 

Comment passer un bon appel ? 
  

 

Indiquer : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ne jamais raccrocher avant d’y avoir été 

invité par les secours 

  

 

 

 

 

 

 

 

PARM 
 
 

 

 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 SE PRESENTER en donnant son numéro de 
téléphone 

 NATURE du problème (accident ou maladie) 

 RISQUES éventuels (incendie, explosion 
effondrement, produits chimiques, autres… 

 LOCALISATION très précise 

 NOMBRE de personnes concernées 

 GRAVITE de l’état de la ou des victimes 

 Premières mesures prises et GESTES 
effectués. 

 

 

 Essayer de REPONDRE au mieux aux 
questions de l’interlocuteur 

 SUIVRE LES INSTRUCTIONS 
 

  

 

Appel 

  15   SAMU*   18   Sapeurs Pompiers 

CTA : Centre de Traitements de l’Alerte 

Opérateur sapeur pompier professionnel  
 

Envoi d’un moyen Sapeur-pompier 

Médecine libérale 

Permanence des soins 

Ambulance privée Conseil médical 

Moyens Sapeurs-pompiers SMUR terrestre ou héliporté 

SAMU : Service d’aide médicale urgente 

PARM : Permanencier auxiliaire de régulation médicale 

SMUR : Service mobile d’urgence et de réanimation 

Situation de 

prompt secours ? 
NON Médecin régulateur 

OUI 

Médecin régulateur 

+ ou – 

SMUR terrestre ou héliporté 

112 

Selon les départements 


